
Ｑ＆Ａ集（よくある質問）

No ジャンル 質問 回答

1 料金 利用には料金がかかりますか？ 無料でご利用いただけます。

2 用語 Wi-Fiとは何ですか？
Wi-Fiはケーブルがなくてもインターネットに接続できる無線LAN規格の１つです。Wi-Fiを使用すると、半径
数十ｍから最大100m程度の限られたエリア内においてデータ通信をすることができます。

3 用語 無線LANとは何ですか？
無線LANは、ケーブルを使わずデータのやり取りを行うネットワーク構築方法です。ケーブルが無くても、無線
通信により電波を発信したり受信したりすることでコンピュータ同士が会話することができます。

4 使い方 利用に時間制限はありますか？ 貸室利用時のみ利用が可能です。利用時間内であれば特段制限はありません。

5 使い方 利用登録は必要ですか？ 利用登録は不要です。利用にあたってのSSIDとパスワードは身障センター受付窓口でお知らせします。

6 使い方 Wi-Fiログイン画面は？ 公衆無料Wi-Fiとは異なりありません。

7 通信
Wi-Fiは、どこで利用することができますか？接続し
たまま部屋の外に出てもいいですか？

A棟１階研修室とB棟２階大会議室で利用が可能です。なお、機器から一定以上離れると通信が切断する恐
れがありますので、部屋の外での使用はご遠慮ください。

8 通信 通信速度が重い
10台以上の機器で動画視聴を行った場合は、大容量通信のため通信速度が遅くなる可能性があります。
恐れ入りますが、接続台数を減らす等の対応をお願いします。

9 通信 データ制限はありますか？
ありません。使い放題です。ただし、公序良俗に反する使用が確認された場合は以後の利用をお断りする場
合があります。

10 通信 通信規格は５Gですか？
５G（第５世代移動通信システム）に対応しています。なお、パソコンやスマートフォンが５Gに対応していない
場合は、４Gでの接続となります。

11 接続
パソコンを有線接続（LANケーブルでの接続）した
いです。

大変申し訳ありませんが、無線接続のみの利用とさせていただいておりますので、有線接続はできません。

12 接続 接続の流れを教えてください。

①スマホやパソコンなどの接続機器側のWi-Fi設定で「身障センター専用SSID（※受付窓口で伝えま
す）」を探す。
②「身障センター専用SSID」を選択する。
③パスワード入力画面が出てくるので、「身障センター専用パスワード」を入力する。
④Wi-Fi接続完了！

13 接続 接続ができない①SSIDが出てこない パソコンやスマホのWi-FiはONになっているか確認してください。

14 接続 接続ができない②SSIDが違います SSIDは大小英数字及び記号で構成されています。今一度入力誤りがないか確認してください。

15 接続 接続ができない③パスワードが違います パスワードの入力誤りがないか今一度確認してください

16 接続 接続ができない④途中で切断した
使用している部屋から一定以上離れると、電波がつながりにくくなります。また、誤ってパソコンやスマホの
Wi-FiをOFFにしていないか確認してください。

17 機器 Wi-Fiを利用できる機器は何ですか？
 Wi-Fiは、IEEE802.11a/b/g/nに準拠しWebブラウザを搭載する無線LAN接続機器(ノートパソコン/ス
マートフォン/その他対応端末)にてご利用が可能です。

18 機器 どこの国で製造された機器ですか？ 日本国内（シャープ株式会社）で製造されたものです。

19 機器 ルーターはどこの会社の何て製品ですか？ NTTドコモの「Home5GHR01」です。

20 機器 ルーターを見てみたい。 申し訳ございませんが、機器の盗難防止及び管理の都合上お断りしています。

21 安全性 Wi-Fiの安全性は？
公衆無料Wi-Fiとは異なりパスワードの入力が必要なうえ、センター受付窓口で利用を希望した団体にのみ
Wi-Fi利用を認めていますので、ハッキングや盗聴のリスクは限りなく低いものとなっています。


